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1. HYRJE

Ky raport realizohet né zbatim té kérkesave pér sigurimin dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té standarteve té cilésisé né Kolegjin Universitar té Biznesit, duke u
mbéshtetur né Ligjin e Arsimit té Larté Nr. 80/2015, “PER ARSIMIN E LARTE DHE
KERKIMIN SHKENCOR NE INSTITUCIONET E ARSIMIT TE LARTE NE
REPUBLIKEN E SHQIPERISE”, KREU X, SIGURIMI | CILESISE NE ARSIMIN E
LARTE, Neni 103, “Sigurimi i brendshém i cilésisé”, Pika 2 “Njésia e sigurimit té cilésisé
vleréson, periodikisht, rezultatet e veprimtarive mésimore dhe kérkimore-shkencore dhe
pika 3 “Né fund té ¢do semestri apo para sezonit t& provimeve, ajo organizon pyetésorin
studentor pér cilésiné e mésimdhénies pér léndét e ¢do programi studimi”.

Kolegji Universitar i Biznesit (KUB) si institucion i arsimit t& larté jopublik u themelua si
njé iniciativé e sipérmarrjes sé liré, mbéshtetur né filozofiné e njé edukimi cilésor, me
standarde bashkékohore dhe me synimin e qarté pér té kontribuar me seriozitet dhe
dinjitet né arsimimin cilésor t€ studentéve duke kontribuar né rritien e prosperitetit dhe
zhvillimit né vendin toné.

KUB ka pérgjegjésiné pérpara shogérisé shqiptare gé té ofrojé njé cilési té larte te
programeve studimore, t€ demostrojé se po bén mé té mirén e mundshme pér té
siguruar dhe garantuar standardet e cilésisé né mésimdhénie té krahasueshme me
tregun europian té edukimit. KUB beson fort se sigurimi i cilésisé, pérmirésimi i
vazhdueshém dhe pérmbushja e pritshmérive té studentéve dhe shoqérisé shqiptare
éshté njé parakusht pér zhvillimin dhe ekzistencén afatgjaté té tij.

Veprimtaria e personelit akademik ndikon né ményré té drejtpérdrejté né performancén
e pérgjithshme té institucionit. Kjo pér faktin se treguesit e cilésisé pér vlerésimin e
institucionit jané té lidhur me veprimtariné e personelit akademik né terma cilésoré dhe
sasioré té matshém.

Ky raport ka né fokus kryesor studentét, té cilét kontribuojné né ményré direkte me
vlerésimin e tyre mbi cilésiné e mésimdhénies né Kolegjin Universitar té Biznesit. Ky
kontribut i studentéve éshté shumé i réndésishém pér marrjen e informacionit né lidhje
me cilésisé e mésimdhénies, shérbimeve institucionale dhe akademike né KUB.
Raporti ka si géllim kryesor vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies né KUB, duke
evidentuar problematikat gé ekzistojné né procesin mésimor, akademik dhe
institucional, me qéllim zgjidhjen e tyre né funksion té pérmirésimit t& vazhdueshém té
cilésisé sé mésimdhénies.



Raporti ka analizuar t& dhénat e mbledhuar nga realizimi i pyetésorit vlerésues, pér vitin
akademik 2022-2023, né ciklin e studimit Bachelor, Master dhe Studime Profesionale té
pérmbledhura, ashtu si éshté organizuar edhe KUB né 3 njési kryesore:

o Fakulteti i Ekonomisé

o Fakulteti i Drejtésisé dhe Shkencave Politike

o Kolegji i Studimeve té Larta Profesionale

2. BAZA LIGJORE

2.1 Ligji i Arsimit té Larte

Baza ligjore pér realizimin e pyetésoréve t€ studentéeve éshté Ligji i Arsimit t& Larté Nr.
80/2015 daté 22.07.2015, Kreu X, Neni 103 “Sigurimi i brendshém i cilésisé”, sipas té
cilit:

1. Institucionet e arsimit t& larté jané pérgjegjése pér hartimin e politikave dhe
procedurave pér sigurimin e brendshém te cilésisé. Struktura dhe funksionimi i
njésisé sé& sigurimit t& brendshém té cilesise pércaktohen né statutin e
institucionit té arsimit té larté.

2. Njésia e sigurimit té cilésisé vleréson, periodikisht, rezultatet e veprimtarive
mésimore dhe kérkimore-shkencore.

3. Né fund t& ¢do semestri apo para sezonit t& provimeve, ajo organizon pyetésorin
studentor pér cilésiné e mésimdhénies pér lIéndét e gdo program studimi.

4. Njésia e sigurimit t& brendshém té cilésisé realizon studime gjurmuese pér té
vlerésuar ecuriné e punésimit t& studentéve dhe efikasitetin e programeve te
ofruara nga institucioni i arsimit té larté.

5. Raportet e vlerésimeve, té& kryera nga njésité pér sigurimin e brendshém té
cilésisé sé institucioneve t& arsimit t& larté, pérdoren si burim pér vlerésimin e
jashtém dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.

2.2 Kodi i Cilésisé sé Arsimit té Larté

P&r pérgatitien e kétij raporti jemi mbéshtetur edhe né standardet dhe kriteret pér
Sigurimin e Cilésisé sé Brendshme, té pércaktuara né VKM Nr.824, daté 24.12.2021
«“pER MIRATIMIN E KODIT TE CILESISE SE ARSIMIT TE LARTE”, si pérmbledhje e
standardeve shtetérore pér sigurimin e cilésisé pér institucionet e arsimit té larté, pér
programet e studimit me karakter profesional, programet e ciklit t& paré té studimeve
“E"dhe programet e studimit té ciklit t& dyté “Master”.

2.3 Statuti i Kolegjit Universitar te Biznesit, Kreu IX “ ZHVILLIMI DHE RUAJTJAE
STANDARTEVE TEARSIMIT TE LARTE”, Neni 81 dhe 82
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2.4 Rregullore “MBI FUNKSIONIMIN E NJESISE SE SIGURIMIT TE BRENDSHEM
TE CILESISE NE IALP: KOLEGJI UNIVERSITAR | BIZNESIT”

1. Kjo rregullore pércakion veprimtariné e NjSBC-sé né fushén e sigurimit té
brendshém té cilésisé gé éshté njé detyrim ligjor i institucioneve té arsimit té larté
duke gené pérgjegjése pér hartimin e politikave dhe procedurave pér sigurimin e
cilesise.

2. Rregullorja pércakton disa standarte pér krijimin, pérbérjen, funksionimin,
pavarésing, organizimin, publikimin e raporteve té vlerésimit dhe organet
pergjegjese.

3. NJSBC harton standardet pér sigurimin e cilésisé sé brendshme né pérputhje me
Kodin e Cilésisé.

4. Monitorimi dhe sigurimi i cilésisé duhet té garantojné gé sistemet té€ zhvillohen
dhe té respektohen né ményre te tillé gé rezultatet té jené né cilésiné e pritur.

5. Detyré kryesore e NJSBC éshté edhe kontroll i cilésisé dhe kryesisht merret me
rezultatet. Kontrolli i cilésisé éshté njé qasje e bazuar né produkt. Ai kontrollon
nése rezultatet plotésojné kérkesat e pritura té cilésisé.

6. NJSBC realizon gjithashtu anketimin e studentéve népérmjet pyetésorit né ¢do
fund semestri, mbi cilésiné e mésimdhénies pér léndét e ¢do programi té ofruara
nga IAL.

3. METODOLOGJIA

Vierésimi i performancés sé pérgjithshme t&€ KUB éshté njé proces i cili realizohet ¢do
vit akademik nga ana e institucionit. Njésia e Sigurimit té Cilésisé (NJSBC) ka pérdorur
si instrument studimi pyetésorin pér studentét pér té gjithé programet e studimit né
KUB, rezultatet e te cilit jané paragitur dhe analizuar né kété raport permbledhes.
NJSBC né ményré té vazhdueshme ka bashképunuar edhe me strukturat e tjera té
institucionit pér t& monitoruar ecuriné e procesit mésimor né funksion té rrities sé
cilésisé sé mésimdhénies dhe performancés sé pérgjithshme té institucionit.

3.1Qéllimi i pyetésorit

Veprimtaria e personelit akademik ndikon né ményré té drejtpérdrejté né performancén
e pérgjithshme té institucionit. Kjo pér faktin se treguesit e cilésisé pér vlerésimin e
institucionit jané té lidhur me veprimtariné e personelit akademik né terma cilésoré dhe
sasioré t& matshém. Kodi i Cilésisé dhe standardet pérbérése té tij, e vlerésojné cilésiné
né njé institucion si proces dinamik t€ bazuar né tregues t& matshém e té cilét né
ményré té vazhdueshme jané né fokusin e institucionit. Qéllimi kryesor i kétij pyetésori
éshté vlerésimi i performancés sé pérgjithshme t&€ KUB né funksion té mésimdhénies
dhe aspekieve té tjera né té cilat kontributi i personelit akademik éshté parésor.



3.2 Formulimi i pyetésorit

Né formulimin e pyetésorit pér studentét, fokusi kryesor ka gené tek mésimdhénia dhe
veprimtarité gé lidhen né ményré té drejtpérdrejté apo indirekte me té. Pér kété arsye,
pérmbaijtja e pyetjeve éshté formuluar dhe fokusuar né ményrété tillé gé t&é merren
informacione né aspekte t&€ mésimdhénies dhe infrastrukturés né funksion té saij,
metodat dhe format gé pérdor personeli akademik né mésimdhénie, evidentimi i rasteve
pozitive apo jopozitive me géllim pérmirésimin e qasjes sé personelit akademik ndaj
kérkesave té studentéve.

Pyetésori vierésues pér vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies pérmban 11 pyetje té
mbyllura dhe né analizé jané pérfshiré vetém 8 pyetjie gé kané té béjné direkt me
cilésin€ né mésimdhénie, té cilat jané me nga 4 alternativa, pérkatésisht: Dobét,
Mjaftueshém, Miré dhe Shumé miré. Pyetésori pérmban gjithashtu edhe njé pyetje té
hapur ku u kérkohej studentéve té shprehnin mendimin e tyre dhe té jepnin sugjerime
lidhur me pérmirésimin e cilésiné sé mésimdhénies apo edhe shqetésime gé kané
hasur gjaté kétij procesi.

3.3 Zhvillimi i pyetésorit

Pér té garantuar njé pjesémarrje sa mé t& miré né zhvillimin e kétij procesi, studentét u
miréinformuan nga personeli i KUB i cili shqérohej nga njé drejtues i njésisé kryesore,
né takimet e drejtépérdrejta né auditor, né lidhje me réndésiné e kétij procesi, kohén
zhvillimin té kétij pyetésori, ményrén e plotésimit té pyetésorit dhe té tjera pyetje gé
lidhen me procesin.

Pér té garantuar anonimatin e studentéve dhe besueshmériné e té dhénave, NJSBC ka
angazhuar personel joakademik né organizimin e shpérndarjes sé pyetésoréve pér
studentét, duke i garantuar studentét se pyetésoréet jane té paidentifikueshém dhe se
géllimi i tyre éshté evidentimi i problemeve dhe zgjidhja e tyre né funksion té rritjes sé
cilésisé sé mésimdhénies.

3.4 Kufizimet e vlerésimit
Gjaté procesit té realizimit t& pyetésorit, zyra e NJSBC-sé gjaté vitit akademik 2022-
2023 u ndesh me disa kufizime teknike dhe metodologjike si mé poshté:

v' Vlerésimi pér procesin e mésimdhénies éshté realizuar duke plotésuar
pyetésorét manualisht dhe ky proces éshté i kushtézuar nga pjesémarrja e
studentéve ditén gé éshté realizuar pyetésorit, qé do té thoté se jo té gjithé
studentét kané gené prezent ditén e realizimit té pyetésorit.

v" Hedhja dhe pérpunimi i t&¢ dhénave realizohet né ményré manuale duke rritur
marzhin e gabimit né rezultatin pérfundimtar



4. ANALIZA E REZULTATEVE

4.1 Fakulteti i Ekonomisé

Shpérndarja e pyetésoréve vierésues sipas progameve té studimit

Programet e studimit Nr.Studentév | Nr.Pyetésorév

2 &
Financé Kontabilitet (Bachelor) 60 33
Administrim Biznesi (Bachelor) 73 42
Informatiké Biznesi (Bachelor) 45 28
Teknologji Informacioni (Bachelor) 42 26
Kontabilitet Financé (MSH) 65 36
Kontabilitet Auditim (MSH) 19 11
Menaxhim Biznesi (MSH) 10 6
Menaxhim né Marketing (MSH) 11 7
Administrim publik (MSH) 9 6
Informatik Biznesi (MSH) 21 15
Teknologji Informacioni (MSH) 10 8

Rezultatet e pyetésorit pér pyetjet e mbyllura té shprehura né % : FK&AB (Ba)

Nr

_ Pyetjet t

) L e

1 Si e vlerésoni rregullshméring e zhvillimit t& mésimit? (konsideroni, 2% 7% 30 61%
mungesén né auditore té pedagogut, respektimin e orarit) %

2 | Sie vlerésoni cilésiné e prezantimit t& leksioneve? (konsideroni, 1% 4% 33 62%
aftésité komunikuese, komunikimin e ndérsjellté student-padagog) %

3 | Sie vlerésoni cilésiné e zhvillimit t& seminareve/testeve nga 1% 6% 42 51%
pedagogu? (konsideroni, nivelin e konkretizimit té teorisé, aktivizimit, %
pérfitimit praktik)

4 | Sie vlerésoni dedikimin dhe pérkushtimin e pedagogut né shpjegimin 2% 4% 38 56%
e leksioneve? %

5 | Sievlerésoni shkallén e shfrytézimit t& kohés/orés té& mésimit nga 2% 5% 40 53%
pedagogét gjaté zhvillimit té leksioneve dhe seminareve? %

6 | Sie vlerésoninivelin e pajisjes me bazé materiale pér mésimin ? 2% 6% 42 50%
(konsideroni me tekste, leksione t€ shkurtuara, literat. plotésuese etj). %

7 | Sievlerésoninivelin e pérdorimit nga pedagogét té mjeteve didaktike 2% 2% 41 55%

|| si tabela, projektore, video? %
8 | Sie vlerésoni etikén e komunikimit pedagog-student ? 2% 3% 35 60%
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