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Pyetësori i studentëve në Kolegjin Universitar të Biznesit është 

zhvilluar gjatë periudhës Janar - Shkurt 2023. Ky raport paraqet në 

mënyrë të përmbledhur rezulatet e dala nga përgjigjet e studentëve të 

KUB për vlerësimin e treguesëve të institucionit dhe funksionimit të tij.  

IQE falenderon studentët e Kolegjit Universitar të Biznesit, 

përfaqësuesit e Njësisë së Brendshme të Sigurimit të Cilësisë dhe 

studentët për pjesmarrjen në këtë pyetësor dhe mendimet e dhëna. 

. 

Ju faleminderit dhe suksese! 

Stafi i IQE 

  

mailto:info@iqe.al
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QËLLIMI DHE OBJEKTIVAT E PYETËSORIT TË 

STUDENTËVE 

 

Zhvillimi i pyetësorëve të studentëve është një proces i vazhdueshëm 

që zhvillohet nga njësitë kryesore dhe bazë në KUB apo Njësia e 

Brendshme e Sigurimit të Cilësisë. Institucioni ka tashmë shumë 

eksperienca të marrjes së mendimit të studnetëve të realizuara jo 

vetëm nga vetë institucioni por edhe jashtë tij. KUB merr pjesë 

rregullisht në sondazhet Kombëtare të zhvilluara nga ASCAL si dhe 

ka bashkëpunuar me institucione të tjera të fokusuara në fushën e 

sigurimit të cilësisë sikundër është Instituti për Cilësi në Arsim, 

bashkëpunim i cili ka nisur prej vitit 2021 duke nënshkruar edhe një 

marrëveshje bashkëpunimi.  

Nga deklarimet e institucionit, është e qartë rëndësia dhe kontributi që 

jep pyetësori i studentëve si: 

- Përmirësimin e cilësisë së arsimit: Anketat e studentëve mund 

të japin komente të vlefshme për cilësinë e arsimit që ofrohet, 

gjë që mund t'i ndihmojë institucionet të bëjnë përmirësime në 

proceset e mësimdhënies dhe të të nxënit.  

- Vlerësimi i kënaqësisë së studentëve: Pyetësorët që ka 

zhvilluar KUB janë të orientuara rreth vlerësimit të kënaqësisë 

së studentëve, duke përfshirë edhe vlerësimin për pikat e forta 

dhe të dobëta të programeve ku ata studiojnë.  

- Matja e efektivitetit të procesit të mësimdhënies: Në pyetësorët 

e studentëve institucioni gjithnjë ka siguruar informacion të 

rëndësishëm mbi efektivitetin e programeve, kurseve që KUB 

ofron. Ky informacion vazhdimisht përdoret për të marrë 

vendime se çfarë ndryshimesh duhen bërë për të përmirësuar 

përvojën e studentëve. 

- Promovimi i angazhimit të studentëve: Nga pyetësori 

studentëve janë evidentuar mekanizma se si KUB të rrisë 

angazhimin e studentëve duke u dhënë hapësirën dhe zërin e 
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duhur në tërësi studentëve dhe në veccanti studentëve me 

arritje të larta.  

- Përmirësimi i kaluëshmërisë së studentëve: Duke kuptuar 

faktorët që kontribuojnë në kënaqësinë e studentëve, KUB ka 

ndërmarrë hapa për të përmirësuar nivelin e studentëve 

veccanërisht në përmbushjen e mangësive post Covid 

- Mbledhja e të dhënave për akreditim: Akreditimi është një nga 

proceset më të rëndësishme që KUB kryen për akreditimin 

institucional dhe të programeve të studimit. Si proces i 

vazhdueshëm, akreditimi kërkon të dhëna periodike të marra 

nga studentët. Në këtë mënyrë, zhvillimi i pyetësorit të 

studentëve jep kontribut edhe në këtë drejtim.  

- Sigurimi i të dhënave për vendimmarrje: Prej shumë vitesh, 

tashmë KUB bën pjesë të vendimarrjes mendimet e 

studentëve të dhënë për tregues të ndryshëm të institucionit. 

Jo vetëm Senati akademik dhe Bordi i administrimit kanë 

nxjerëë një sërë vendimesh bazuar rë rezultatet e pyetësorit të 

studentëve por edhe njësi të tjera si rektorati, fakulteti, 

departamentet etj. 

Në këtë kontekst, vlerësimi i ecurisë së institucionit bazuar në 

mendimin e studentëve, ka një rëndësi të madhe.  

Vlerësimet në kuadër të akreditimit kanë ndihmuar në konsolidimin e 

marrjes së mendimit nga studentët, duke e bërë tashmë kulturë të 

proceseve të brendshme të institucionit.  

 

Organizimi dhe përmbajtja e pyetësorit 

 

Anketimi i studentëve është një proces i parashikuar në Ligjin e 

Arsimit të Lartë Nr. 80/2015 datë 22.7.2015, Kreu X, Neni 103 

“Sigurimi i brendshëm i cilësisë”, si një ndër masat e marra në kuadër 

të përmirësimit të cilësisë së mësimdhënies. Po ashtu ky pyetësor 

bazohet në standardet dhe kriteret e cilësisë të programeve të 

studimit, pjesë e Kodit të Cilësisë në arsimin e lartë (Për programet e 
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studimit me karakter profesional; të ciklit të parë bachelor, ciklit të 

dytë “master profesional”, ciklit të dytë “master i shkencave” dhe 

programet e integruara të studimeve të ciklit të dytë “master i 

shkencave”.  

Ky pyetësor bazohet në Statutin e KUB, Rregulloren e institucionit 

dhe Rregulloren e NJSBC ku në themel të së cilave është monitorimi i 

vazhduar dhe sigurimi i cilësisë së programeve të studimit dhe i 

mësimdhënies.  

Duhet theksuar se ky pyetësor, i realizuar nga një institucion jashtë 

Kolegjit Universitar të Biznesit, kërkon të ndihmojnë studentët në 

dhënien e mendimit më të lirë dhe të pavarur. Angazhimi i IQE ka 

qënë maksimal për të ofruar metodologjinë, infrastrukturën dhe 

transparencën maksimale në marrjen e mendimit të studentëve, 

analizën e rezultateve dhe publikimin e tyre në përputhje me të gjitha 

aktet ligjore e nënligjorë që garantojnë integritetin e të dhënave 

personale.  

Gjatë gjithë fazës së zhvillimit IQE në bashkëpunim me NJSBC kanë 

analizuar dhe krahasuar rezultatet nga pyetësorë e sondazhe të 

realizuar nga institucionet jashtë KUB si ASCAL dhe atë të zhvilluar 

në vitin 2021. Sikundër tregohet në vijim, tashmë studentët dhe 

institucioni kanë arritur maturinë në përfshirjen e gjithsecilit në këto 

pyetësorë duke dhënë në këtë mënyrë nj ëkontribut të rëndësishëm.  

Për të garantuar se zëri i studentëve do të përcillet sikundër ai është 

dhënë, IQE ka vënë në dispozicion të titullarit të institucionit jo vetëm 

raportin analitik përfundimtar të rezultateve por edhe të dhënat bruto 

të cilat përmbajnë informacionet e plota të dhëna nga studentët 

sikundër ato janë regjistruar gjatë plotësimit të pyetjeve. Njëkohësisht 

IQE në punën e saj bazohet në parimin e ruajtjes së privatësisë dhe 

integritetit të të dhënave. Përgjigjet e studentëve përpunohen vetëm 

statistikisht dhe në përputhje me qëllimin e pyetësorit. 

Hartimi i pyetjeve për vlerësimin e cilësisë së mësimdhënies, u 

fokusua në 4 Seksione: vlerësimin e aktivitetit të strukturave 

akademike e administrative, vlerësimin e cilësisë së mësimdhënies 
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dhe vlerësimin e përgjithshëm të ecurisë së procesit mësimor. Për 

secilën kategori janë përfshirë pyetjet si vijon: 

 

I. Seksioni 1: Informacion i Përgjithshëm  

Në këtë seksion fokusi kryesor ka qënë marria e informacioneve të 

përgjithshme përsa i përket profilit të studentëve që studiojnë 

aktualisht në KUB. Rezultatet nga shkolla e mesme, statusi familjar, 

gjendia ekonomike e financiare, etj. Qëllimi i këtij seksioni ka qënë 

informimi i saktë i institucionit mbi kategorinë sociale së cilës i 

përkasin studentët e KUB për të nxjerrë mandej konkluzione mbi 

pritshmëritë dhe ecurinë e tyre gjatë studimeve në KUB. 

 

II. Seksioni 2: Vlerësimi i aktivitetit të organeve dhe strukturave të 

KUB. 

Institucioni vlerëson në mënyrë të vazhdueshme funksionimin e 

strukturave brenda institucionit. Informacionet e nxjerra do të 

krahasohen me vin 2021, i cili konsiderohet një nga vitet më të 

vështira për arsimin e lartë. Në këtë seksion, pyetjet janë orientuar në 

vlerësimin e punës së organeve drejtuese, shërbimet, informimin, 

mbështetjen që studentët gjejnë në aktivitetin e tyre gjatë një viti 

akademik.  

 

III. Seksioni 3: Vlerësimi i cilësisë së mësimdhënies në KUB. 

Në këtë seksion, fokusi kryesor ka qënë marria e mëndimit të 

studetëve rreht infrastrukturës që KUB ve në dispozicion të 

mësimdhënies dhe veprimtarive të tjera akademike. Një tjetër fokus 

ka qënë vlerësimi i programeve në pëërmbajtje për të parë nëse 

mendimi i studentëve ka ndryshuar krahasuar me atë të vitit 2021. 

Gjithashtu është kërkuar vlerësimi mbi organizimin e veprimtarive 

mësimore, angazhimit të studentëve në to dhe vlerësimin e tyre. Në 

fund është kërkuar një mendim për profesorët të cilët i vlerësojnë 

maksimalisht, mesatarisht ose në nivel të ulët për disa nga treguesit 

kryesorë të aktivitetit të tyre me studentët.  
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IV. Vlerësimi i përgjithshëm mbi Kolegjin Universitar të Biznesit, 

mendime dhe propozime. 

Në fund studentët janë pyetur për vlerësimin e përgjithshëm të 

institucionit për tregues të njëjtë me ato të kërkuar në vitin 2021 për të 

parë nëse institucioni ka bërë proges në disa indikatorë ose të tjerë 

mund të jenë përkeqësuar. Gjithashtu studentët kanë patur mundësi 

të shprehen nëpërmjet komenteve dhe të japin mendimin e tyre për 

treguesit që ata vlerësojnë maksimalisht ose që kanë nevojë për 

përmirësim. 

Vlerësimi i studentëve për çdo pyetje ka qënë me katër nivele duke u 

mundësuar njëkohësisht studentëve të komentojnë dhe të japin 

mendime. Shpërndarja dhe plotësimi i pyetësorit u krye gjatë 

periudhës 24.01.- 10.02.2023 nga IQE në e-mail-et personale të vëna 

në dispozicion nga NJSBC. Studentët u njoftuan paraprakisht nga 

institucioni për zhvillimin e pyetësorit. Ndërkohë në përshkrimin e tij, 

studenti është informuar për qëllimin e pyetësorit dhe përmbajtjen e 

tij. Gjatë gjithë kësaj periudhe, studentët janë asistuar nga personeli 

akademik dhe stafi i NJSBC për problematika të ndryshme të hasura 

gjatë plotësimit të pyetësorit. Ndërkohë një pengesë relativisht e 

konsiderueshme ka qënë transferimi i aktivitetit të institucionit në 

kampusin 2 ccka mund të ketë ndikuar në aksesin në inere 

 

Rezultate të përgjithshme të pyetësorit 

 

Plotësimi i pyetësorit të studentëve të Kolegjit Universitar të Biznesit 

ka qenë anonim, individual dhe jo i detyrueshëm. Informacionet për 

përmbajtjen dhe plotësimin e tij janë bërë të ditur në mënyrë të 

vazhdueshme para dhe gjatë fazës së plotësimit të pyetësorit. Çdo 

student që ka gjykuar se plotësimi i pyetësorit është në të mirë të tij 

dhe institucionit, e ka plotësuar atë duke kontribuar në këtë mënyrë 

në njohjen e drejtuesve me mendimin e studentëve për Kolegjin 

Universitar të Biznesit dhe aspekteve të veçanta të funksionimit të tij. 
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Në këtë paragraf analizohet në mënyrë të përmbledhur pjesa e parë e 

pyetësorit fokusuar kryesisht te informacioni i përgjithshëm. 

Në total të dhënat në lidhje me numrin e pjesëmarrësve dhe 

plotësimet jepen në tabelën e mëposhtme: 

Numri i Total i e-maile-ve të dërguar 704 

Numri Total i pyetësorëve të plotësuar plotësisht 211 

Numri Total i pyetësorëve të plotësuar pjesërisht 158 

Nga sa më sipër, vërehet se numri i studentëve që kanë plotësuar 

pyetësorin plotësisht ka qënë 211 dhe pjesërisht 158 nga numri total 

prej 704 kontaktesh të dërguara. Në përqindje, pyetësori është 

plotësuar nga 31% e studentëve. Pjesëmarrja për secilin fakultet dhe 

program studimi jepet në tabelën dhe grafikët e mëposhtëm: 

Fakultetet Përqindja 

Fakulteti i Ekonomisë 44 % 

Fakulteti i Drejtësisë 20 % 

Kolegji i Studimeve të Larta Profesionale 36 % 

44%

20%

36%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5

Fakulteti i Ekonomisë

Fakulteti i Drejtësisë

Kolegji i Studimeve të Larta Profesionale

Ju lutemi zgjidhni fakultetin ku ju studioni.
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Krahasuar me vitin 2021, ka një rënie në pjesmarrje për fakultet 

Referuar pjesëmarrjes së studentëve sipas njësive kryesore, vërehet 

se pjesëmarrja më e lartë është në programin bachelor ekonomi dhe 

programet dyvjeccare.. Sa i përket analizimit në bazë programi shihet 

qartë se ka numër shumë të ulët të pjesëmarrjes nga studentët e 

programeve Master Profesional dhe master shkencor.  

Në pyetjen kryesore “ Sa i ka përmbushur KUB pritshmëritë e tua?”, 

përgjigjet jepen si vijon: 

25

9

3

0

0

0

10

8

9

7

11

12

3

3

0 5 10 15 20 25 30

Bsc Ekonomi, me profile.

Bsc Informatikë Biznesi

Bsc Teknologji Informacioni

MP Ekonomi, me profile

MP Ekonomi i Thelluar, me profile

Msc E drejtë Penale

Msc E drejtë Civile dhe Tregtare

Msc Menaxhim Biznesi, me profile

Msc Kontabilitet Financë, me profile

Msc-PI Drejtësi

DP Teknik i Lartë, me profile

DP Asistent Administrativ, me profile

MSc Informatikë Biznesi

DP Hoteleri Turizëm me profile

Ju lutemi zgjidhni programin e studimit ku ju studioni 
(pjesëëmarrja në %)
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Në ndryshim nga viti 2021, ku studentët janë pyetur a i ka 

përmbushur pritshmëritë e tua, rezultati i 57 % dhe 40 % 

konsiderohen jashtëzakonisht pozitivë nëse marrin në konsideratë 

brezin e studentëve që ia janë përgjigjur këtij pyetësori. Së fundmi, 

ajo që bie në sy është përdorimi masiv i celularit si mjet kryesore 

informimi dhe ndërveprimi. 

  

Në vijim jepen rezultatet analitike të ccdo seksioni dhe vlerësimet 

respektive përmbledhëse.  

57,00%

40,00%

3,00%
0,00%

0

0,1
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0,3

0,4

0,5

0,6

Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa i ka përmbushur KUB pritshmëritë e tua?

91%

0%
4% 5%

0%
0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

Celular Tablet Laptop Kompjuter Tjetër

Me çfarë pajisje po e plotësoni këtë pyetësor?
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REZULTATE ANALITIKE TË PYETËSORIT 

 

Seksioni 1: Informacion i përgjithshëm  

 

Sikundër theksuam, pjesmarrja në total sipas tre njësive kryesore në 

KUB paraqitet në grafikun e mëposhtëm. Përqindja e mëposhtme 

është në raport me nr. Total të studentëve pjesmarrës dh ejo në 

raport me numrin e studentëve të ccdo njësie. Nëse do të 

konsiderojmë këtë raport, atëherë, rezulton se pjesmarrja është në % 

të përafërta në raport me numrin total të studentëve. 

 

 

 

Ndërsa në numër, pyetësori është plotësuar masivisht nga studentët 

femra. 

44%

20%

36%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5

Fakulteti i Ekonomisë

Fakulteti i Drejtësisë

Kolegji i Studimeve të Larta Profesionale

Ju lutemi zgjidhni fakultetin ku ju studioni.
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Mjaft pozitive janë rezultatet përsa i përket zgjedhjes së programit të 

studimit. Rreth 64% e studentëve që kanë plotësuar pyetësorin 

deklarojnë se programi ku studiojnë ka qënë zgjedhja e tyre e parë 

dhe 24%zgjedhje e dytë. 

 

64%

36%

Cilës gjini i përkisni?

64%

24%

7%

5%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Zgjedhje e parë

Zgjedhje e dytë

Zgjedhje e tretë

Tjetër

Në maturën shtetërore, Kolegji Universitar i 
Biznesit ka qënë
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Lidhur me statusin social, interesan është rezultati ku 30% e 

studentëve sigurojnë vetë të ardhurat e tyre gjatë shkollimit ose 20% 

gjatë punësimit sezonal. 

 

Studentët e regjistruar në KUB i përkasin kategorive të ndryshme të 

ndryshme përsa i përket mesatares ku 42% e zë mesatarja 8-9 

 

40%

20%

30%

0%

2%

6%

2%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

Kontribute të familjes

Kontribute familjare dhe personale nga
punësimi sezonal

Kontribute personale nga punësimi gjatë
shkollimit

Kredi bankare/huamarrje

Kredi bankare/huamarrje

Bursë studimi

Të ardhura të tjera

Shpenzimet e shkollimit tim në KUB i siguroj nga:

15%

30%

42%

13%
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Gjatë studimeve të shkollës së mesme, nota ime 
mesatare ka qënë:
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Në pyetjen e mësipërme tregohet qartë rezultati mjaft pozitiv përsa i 

përket rizgjedhjes së KUB si institucioni ku do të kryenin përsëri 

studimet. Rreth 90 % i jan ëpërgjigjur po kësaj pyetje. 

  

25%

40%

29%

3%

3%

0%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

Në shtëpinë time

Jetoj me familjen

Jetoj në banesë me qera

Jetoj në konvikt

Qëndroj tek të afërm

Tjetër

Gjatë viteve të shkollimit, unë banoj / jam 
akomoduar:

90%

10%

Nëse do të regjistrohesha tani në universitet, do të 
zgjidhja përsëri Kolegjin Universitar te Biznesit
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Seksioni 2: Vlerësimi i organeve drejtuese dhe aktivitetit të 

strukturave të KUB 

 

Vlerësimi i punës së organeve drejtuese, personelit akademik, 

ndihmës akademik dhe administrativ të Kolegjit Universitar të Biznesit 

është bazuar në disa informacione dhe mendime të mbledhura nga 

studentët. Konkretisht studentët janë pyetur: Nëse studentët mund ti 

takojnë dhe diskutojnë lehtësisht me drejtuesit e KUB, a shprehin ata 

interes për studentët gjatë vitit akademik, sa mendoni se shqetësimet 

tuaja gjejnë zgjidhje nëpërmjet përfaqësueseve të studentëve në 

organet drejtuese të KUB.  

 

Referuar këtyre të dhënave, rezulton se 84% shprehen se e kanë 

shumë ose mjaftueshëm të lehtë të diskutojnë me drejtuesit e 

institucionti për të diskutuar apo zgjidhur probleme të mundshme të 

tyre. 

Drejtuesit nga ana e tyre rezulton të jenë të interesuar për studentët. 

Sikundër shihet në grafikun e mëposhtëm, pothuaj 90 % e studentëve 

shprehehn se drejtuesit e institucionit vazhdimisht interesohen për ta. 
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Aspak Pak Mjafshueshëm Shumë

Sa e lehtë është të takoni dhe diskutoni me 
drejtuesit e KUB kur ju e kërkoni?
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Referuar të dhënave, rezulton se studentët gjejnë masivisht 

mbështetje nga strukturat drejtuese të KUB. Ky vlerësim konsiderohet 

mjaft pozitiv nëse marrin në konsideratë situatën e krijuar prej shumë 

faktorëve sociale, ekonomikë shendetësore në vitet e fundit  

Gjithashtu studentët janë pyetur nëse kanë gjetur mbështetjen e 

duhur nga personeli ndihmës akademik dhe administrativ i Kolegjit 

Universitar të Biznesit. A kanë gjetur zgjidhje për problemet e tyre në 

çdo rast kur i janë drejtuar sekretarisë mësimore, a janë treguar 

korrekt dhe të sjellshëm punonjësit e sekretarisë mësimore dhe a 

kanë marrë përgjigje dhe dokumentet e kërkuar në kohën e duhur? 

Rezultatet jepen në grafikët e mëposhtëm.  
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Aspak Pak Mjafshueshëm Shumë

Sa shprehin ata interes për studentët gjatë gjithë 
vitit akademik?
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Aspak Pak Mjafshueshëm Shumë

Sa mendoni se shqetësimet tuaja gjejnë zgjidhje 
nëpërmjet përfaqësuesëve të studentëve në 

organet drejtuese të KUB?
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Faqja e internetit

Rrjetet sociale

Koordinatorët e programeve

Pedagoget e lëndëve

Sekretaria mësimore

Individualisht me telefon

Sitstemi i menaxhimit/komunikimit të
brendshëm (A7)

Në Kolegjin Universitar të Biznesit ju 
informoheni më shpesh nga:
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Gjithmonë Shpeshherë Ndonjëherë Asnjëherë

A keni / gjeni mbështetjen e duhur nga personeli  
ndihmës akademik dhe administrativ i KUB?
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Gjithmonë Shpeshherë Ndonjëherë Asnjëherë

A keni gjetur zgjidhje për problemet tuaja në çdo 
rast kur i jeni drejtuar sekretarisë mësimore?
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Duke analizuar grafikët e mësipërm vihet re kënaqshmëria e 

studenteve me strukturat ndihmës akademike të KUB.  Në të katërt 

pyetjet e drejtuara në lidhje me sekretarinë mësimore dhe strukturat e 

tjera ndihmëse të KUB, studentët kanë shprehur kënaqshmërinë e 

tyre me një përqindje të lartë mbi 60 %. Megjithatë bie në sy 
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Gjithmonë Shpeshherë Ndonjëherë Asnjëherë

A janë treguar korrekt dhe të sjellshëm punonjësit 
e sekretarisë mësimore?

55%

29%

12%

4%

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

Gjithmonë Shpeshherë Ndonjëherë Asnjëherë

A keni marrë përgjigje dhe dokumentet e kërkuar 
në kohën e duhur?
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gjithashtu se ka një përqindje të ulët të të studentët të cilët 

evidentojnë se ka patur raste kur nuk kanë gjetur mbështejte ose 

kanë hasur vonesa në marrjen e dokumenteve. Në tërësi, vlerësimi i 

studentëve për këtë seskion vlerësohet mjaft pozitiv duke qëndruar 

në të njëjtat nivele krahasuar me vlerësimin e kryer prej studentëve 

në vitin 2021. 

 

Seksioni 3: Vlerësimi i infrastrukturës dhe cilësisë së 

mësimdhënies. 

 

Në këtë seksion, studentëve u është kërkuar të japin vlerësimi për 

infrastrukturën, logjistikën dhe cilësinë e mësimdhënies në programin 

ku studiojnë, duke ju përgjigjur pyetjeve që lidhen me, sa të kënaqur 

janë ata me infrastrukturën e krijuar nga KUB në përgjithësi, mënyrën 

e organizimit të veprimtarive akademike, aftësinë e pedagogëve në 

zhvillimin e lëndëve si dhe gatishmërinë e tyre për t’ju ardhur në 

ndihmë studentëve, materialet didaktike, vështirësia e veprimtarive të 

organizuara online (leksione, seminare, laboratorë, diskutime) etj.  

Referuar rezultateve nga përgjigjet e studentëve, dalin në pah disa 

konkluzione të rëndësishme që lidhen me infrastrukturën e vënë në 

dispozicion nga KUB për mësimdhënien online. Vlerësimi i 

studentëve për platformën e mësimdhënies online, organizimin e 

lëndëve si dhe mënyrën e realizimit të orës nga pedagogu është  

pozitiv dhe reflekton angazhimin institucional në përmbushjen sa më 

mirë të kërkesave që ka mësimdhënia online. 
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Përsa i përket cilësisë së godinave, 47% e studentëve shprehen se 

janë shumë të kënaqur dhe 45 % mjaftueshëm. Në këtë tregues ka 

një ulje të vlerësimit krahasuar me vitin 2021. Nga analiza e 

komenteve të bëra, ky vlerësim lidhet me transferimin e studentëve 

nga godina qëndrore në godinën e dytë dhe problematikat që janë 

hasur gjatë këtij transferimi. 
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kenaqur jeni me infrastrukturën e KUB në 
tërësi në funksion të mësimdhënies dhe 

veprimtarive të tjera?
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kenaqur jeni me kushtet në godinat ku 
zhvillohet mësimi?
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Edhe sallat e leksioneve, laboratorët, cilësia e internetit, vlerësohen 

relativisht mirë por institucioni të marrë në konsideratë edhe 

përqindjen e studentëve që deklarojnë se ka nevojë për përmirësime. 
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kenaqur jeni me sallat e 
leksioneve/seminareve/laboratorëve?
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kenaqur jeni me pajisjet IT (kompjutera, 
projektorë, internet, Wi-Fi)?
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Angazhimi i studentëve në veprimtari të ndryshme rezulton të jetë në 

nivel të kënaqshëm. 
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kënaqur jeni me mjediset mjedise shlodhëse, 
bar-kafe, pastërtinë?
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kenaqur jeni me angazhimin tuaj në aktivitete 
të tjera në KUB (aktivitete sportive, kulturore, 

seminare, projekte, diskutime, leksione të hapura 
etj)?
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Në grafikët e mëposhtëm, studentët kanë dhënë vlerësimin e tyre në 

lidhje me disa aspekte të rëndësishme të realizimit të mësimdhënies. 

Konkretisht studentët janë pyetur për organizimin e lëndëve dhe 

moduleve të programit të studimit nëse ato janë të duhurat e në 

përputhjeje me pritshmëritë tuaja, a  shoqërohen leksionet me 

shembuj, prezantime, imazhe dhe video ilustruese, a nxirren në pah 

në përfundim të çdo ore mësimi çështjet më të rëndësishme të 

diskutuara, a kanë qenë të gatshëm pedagogët të japin ndihmë dhe 

informacione shtesë kur është kërkuar apo ka qenë e nevojshme, a 

është zhvilluar deri tani në programin e studimit veprimtari të tjera si 

ese, detyra kursi, kuize, prezantime përveç leksioneve/seminareve 

dhe nëse studentët angazhohen mjaftueshëm gjatë orëve të mësimit 

Rezultatet e paraqitura në grafikët e këtij seksioni tregojnë qartë 

vlerësimi pozitiv që kanë studentët për zhvillimin e veprimtarive në 

funksion të mësimdhënies. Zhvillimi i veprimtarive të tjera përveç 

leksioneve apo seminareve, shoqërimi i leksioneve me shembuj 

shpjegues, gadishmëria e pedagogëve për të asistuar dhe ndihmuar 

studentët, janë treguesit më të vlerësuar nga studentët.  
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kenaqur jeni me bibliotekën dhe aksesin në 
libraritë online të KUB?
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Mendimi i studenntëve për programet, lëndët, modulet është mjaft 

pozitiv. Lidhur me aktivizimin e studentëve dhe përputhjen e lëndëve 

me pritshmërinë e tyre edhe pse ka një shumicë prej 66 %, këto dy 

elementë janë ndër më pak të vlerësuarat nga studentët në krahasim 

me pyetjet e tjera. 
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Plotësisht Disi Pak Aspak

A mendoni se lëndët e programit tuaj të studimit 
janë të duhurat e në përputhje me pritshmëritë 

tuaja?
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Plotësisht Disi Pak Aspak

A shoqërohen leksionet me shembuj, prezantime, 
imazhe dhe video ilustruese?
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Po në kontekstin e cilësisë së mësimdhënies, por këtë herë duke 

vënë më në fokus punën e pedagogëve, studentët janë pyetur për të 

dhënë vlerësimin e tyre, duke shprehur shkallën e dakortësisë në 

lidhje me korrektesën e pedagogëve për të vlerësuar, ndihmesën që 

marrin prej tyre, përgatitjen profesionale të tyre si dhe sjelljen. 

Rezultatet e këtyre pyetjeve shfaqen në grafiket e mëposhtëm. 
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Plotësisht Disi Pak Aspak

A nxirren në pah në përfundim të çdo ore mësimi 
çështjet më të rëndësishme të diskutuara?
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Plotësisht Disi Pak Aspak

A kanë qënë të gatshëm pedagogët të japin 
ndihmë dhe informacione shtesë kur është kërkuar 

apo ka qënë e nevojshme?
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Ajo që bie në sy nga grafikët më sipër është se studentët janë të 

kënaqur me pedagogët e tyre dhe vlerësimi i dhënë në këto pyetje 

është në sinkron të plotë me vlerësimin edhe të pyetjeve të tjera të 

cilave ata ju përgjigjën.  
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Plotësisht Disi Pak Aspak

A keni zhvilluar deri tani në programin tuaj 
veprimtari të tjera si ese, detyra kursi, kuize, 

prezantime, orë laboratori, përveç 
leksioneve/seminareve?
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Plotësisht Disi Pak Aspak

A angazhoheni mjaftueshëm gjatë orëve të 
mësimit?
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Studentët shprehin dakortësinë në përqindje të lartë për 

kënaqshmërinë e tyre përkundrejt personelit akadmemik, korrektësisë 

që ata tregojnë, etikës së komunikimit etj.  

Në këtë kategori, një vend të rëndësishëm ka zënë edhe vlerësimi 

konkret për punën e personelit akademik. Studentëve u është kërkuar 

të japin vlerësimin e tyre duke paraqitur 3 emra pedagogësh (Emër - 
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Shumë Dakord Dakord Pak Dakord Aspak Dakord

Pedagogët e programit ku unë studioj, janë 
kompetentë për realizimin e procesit mësimor.

70%

25%

5%
0%

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

Shumë Dakord Dakord Pak Dakord Aspak Dakord

Pedagogët e programit ku unë studioj, zbatojnë 
me përpikmëri planin mësimor, janë korrekt me 

orarin dhe ruajnë etikën e komunikimit dhe sjelljes 
me studentët
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Mbiemër) për të cilin ata kanë vlerësim maksimal, vlerësim mesatar 

dhe vlerësim minimal për treguesit: njeh mjaftueshëm platformën e 

edukimit online të KUB dhe ka aftësi në administrimin dhe 

menaxhimin e mësimdhënies online; zbaton me përpikmëri planin 

mësimor, është korrekt me orarin dhe ruan etikën e komunikimit dhe 

sjelljes me studentët; asiston/udhëzon studentët që kanë probleme 

me aksesin në mësimdhënien online; e bën orën e mësimit tërheqëse 

dhe interesante duke përdorur shembuj, video simulime, prezantime, 

detyra kursi, ese, kuize, diskutime, etj; është treguar i gatshëm të 

ndihmojë studentët në çdo rast që i është kërkuar duke dhënë 

shpjegime apo zhvilluar konsultime shtesë; shikon prezencën e 

studentëve, pyet e vlerëson gjatë gjithë periudhës kur zhvillohet 

lënda; vlerëson në mënyrë korrekte në kolokiume apo provime; 

motivon në mënyrë të vazhdueshme studentët gjatë gjithë 

semestrit/vitit dhe vlerëson vazhdimisht. 

 

Në mënyrë të përmbledhur mund të themi se studentët kanë patur 

konsiderata mjaft pozitive për personelin akademik, rezultate të cilat 

shprehen në listën emërore të deklaruara në vlerësimin pozitiv.  
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Pedagogët e programit ku unë studioj, 
asistojnë/udhëzojnë studentët që kanë vështirësi 

në të kuptuarin e temave të reja
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Shumë Dakord Dakord Pak Dakord Aspak Dakord

Pedagogët e programit ku unë studioj , e bëjnë 
orën e mësimit tërheqëse dhe interesante duke 
përdorur shembuj, video simulime, prezantime, 

detyra kursi, ese, kuize, diskutime, etj.
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Shumë Dakord Dakord Pak Dakord Aspak Dakord

Pedagogët e programit ku unë studioj, vlerësojnë 
në mënyrë korrekte në punët e laboratorit, 
kolokiumet, detyrat e kursit apo provime
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Një pjesë të rëndësishme të vlerësimit në këtë seksion e ka zënë 

vlerësimi nominal i studentëve për stafin akademik për të cilin kanë 

vlerësime maksimale,mesatare dhe minimale, Duke qënë se këto 

vlerësime janë perceptime individuale nga studentët, ne jemi 

përpjekur ti sjellim ato sikundër janë paraqitur. Për të ruajtur etikën 

dhe integritetin e personave të listuar nga studentët, emrat e 

personelit akademik janë paraqitur të koduara në tabela të veccuara. 

Për të dhënë informacion sa më të përmbledhur, për çdo indikator 

janë paraqitur pedagogët që janë përmendur mbi tre herë nga 

studentët. Ndërkohë lista e plotë e personelit akademik të vlerësuar 

nga studentët, i dorëzohet Rektorit të Kolegjit Universitar të Biznesit. 

Gjithashtu theksojmë faktin se vlerësimi i studentëve për personelin 

akademik në nivelin maksimal – mesatar – minimal, është perceptim 

individual i studentit dhe duhet analizuar në kontekstin e këtij 

pyetësori. 

Në asnjë rast këto rezultate nuk mund të konsiderohen përfundimtare 

por ato kanë nevojë të analizohen me burimet alternative të 

informacionit që KUB disponon. 
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Shumë Dakord Dakord Pak Dakord Aspak Dakord

Pedagogët e programit ku unë studioj, 
kontrollojnë prezencën e studentëve, pyesin dhe 
vlerësojnë gjatë gjithë periudhës kur zhvillohet 

lënda
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Gjatë analizës të numrit të citimeve në pyetësor, duhet të merret në 

konsideratë, numri i lëndëve/moduleve në të cilat është angazhuar 

pedagogu, numri i studentëve të përfshirë në këto lëndë/module, 

natyra dhe specifika e lëndëve si dhe faktorë të tjerë që mund të 

ndikojnë në vlerësimin e studentëve. Përtej analizës që mund të bëjë 

KUB dhe strukturat respektive të institucionit, IQE garanton se 

rezultatet janë paraqitur saktësisht sikundër janë deklaruar nga 

studentët. Bazuar në këto të dhëna, Rektori i KUB mund të ushtrojë 

autoritetin e tij në lidhje me informacionet e dhëna nga studentët, të 

cilat mund të shërbejnë si pikënisje për verifikime të mëtejshme nga 

ana e institucionit. 

 

Seksioni 4: Vlerësimi i përgjithshëm mbi Kolegjin Universitar 

të Biznesit, mendime dhe propozime 

 

Në seksionin 4 të pyetësorit, studentëve u është kërkuar të japin 

vlerësimin e përgjithshëm nëse KUB ka përmbushur pritshmërinë e 

tyre lidhur me zhvillimin e mësimdhënies online dhe jo vetëm. Në 

grafikët e mëposhtëm jepet vlerësimi mbi masat e marra nga KUB 

dhe niveli i plotësimit të pritshmërive të tyre nga ana e institucionit. 

Në pyetjen sa të kënaqur jeni me KUB këtë vit, 61% rezulton të jenë 

të shumë kënaqur dhe rreth 35 % mjaftueshëm. Pak më i ulët është 

mendimi për të diplomuarit nga KUB (rreth 51%).  
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Interesant është ky rezultat nëse analizohet në kontekstin e 

përmbushjes së pritshmërive. Duket se studentët ajnë më të 

ndërgjejgësuar përsa i përket rëndësisë së përgatitjes profesionale 

për tregun e punës. Pavarësisht se janë të vetëdijshëm për nevojën 

që tregu i punës ka, ata kur pyeten nëse do zgjidhnin përsëri KUB për 

studimet e tyre, rreth 90 % shprehen se do bënin të njëjtën zgjidhje. 
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa të kënaqur jeni në tërësi me KUB në këtë vit 
akademik?
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A janë të aftë dhe të përgatitur profesionalisht 
studentët që studiojnë në KUB?
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Institucioni nga ana e tjetër duhet të analizojë rezultatet nëse 

përgjgijet e dhëna nga studentët janë në pritshmëritë e veta dhe që 

shprehin reliatetin.  
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Shumë Mjaftueshëm Pak Aspak

Sa i ka përmbushur KUB pritshmëritë e tua?

90%

10%

Nëse do të regjistrohesha tani në universitet, do të 
zgjidhja përsëri Kolegjin Universitar te Biznesit
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Në paragrafin e fundit të seksionit 4, studentët kanë patur mundësi të 

shprehen në mënyrë të lirë për pyetjet: Çfarë vlerësoni maksimalisht 

në KUB, çfarë mendoni se duhet të përmirësohet në funksion të rritjes 

së cilësisë së mësimdhënies të programit ku ju studioni, dhe a ka 

ndonjë çështje tjetër e cila nuk është trajtuar në këtë pyetësor për të 

cilën ju doni të shprehni mendimin tuaj? Stafi i IQE ka analizuar 

komentet e dërguara. Një pjesë e komenteve janë vlerësime, 

aprovime apo deklarime të shkurtra. Vlerësimet repsektive për secilën 

pyetje, jepen në vijim. 

 

Çfarë vlerësoni maksimalisht në KUB? 

Në shumicën e komenteve vlerësohet: mësimdhënia, korrektësia, 

komunikimi, gatishmëria e pedagogeve për të ndihmuar studentët, 

interesimin e KUB për studentët, përgatitjen e pedagogëve, shpjegimi 

në mënyrën e duhur të leksioneve, vlerësimi i drejtë, etj. Një pjesë e 

vlerësimeve fokusohen tek mbështetja e institucionit, sekretaria 

mësimore dhe ndihmesa që marrin prej saj.  

Çfarë mendoni se duhet të përmirësohet në funksion të rritjes së 

cilësisë së programit ku ju studioni? 

Shumica e komenteve për pyetjen e mësipërme fokusohet në disa 

propozime që lidhen kryesisht me: shtimi i orëve praktike, 

përmirësimin e infrastrukturës laboratorike, sigurimi i mjediseve për 

parking, përmirësimin e metodologjisë së mësimdhënies nga disa 

pedagogë për ti bërë orët e mësimit edhe më tërheqëse, aktivizimin e 

studentëve, disa lëndë / module sugjerohet të rishihen në kontekstin e 

programit dhe të përfshihen lëndë të reja që i kërkon tregu dhe 

zhvillimi i teknologjisë etj. 

 

A ka ndonjë çështje tjetër e cila nuk është trajtuar në këtë 

pyetësor për të cilën ju doni të shprehni mendimin tuaj? 
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Në komentet e kësaj pyetje studentët kanë dhënë mendime të 

ndryshme që lidhën kryesisht me sigurimin e parkingut, më shumë 

praktika profesionale, uljen e ngarkesës në disa lëndë etj. 
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ANALIZA E PËRGJITHSHME, PËRFUNDIME DHE 

REKOMANDIME 

 

Vlerësimi i përgjithshëm për KUB është mjaft pozitiv për shumicën e 

indikatorëve të paraqitur. Ndërkohë në rastet kur janë evidentuar 

shqetësime të ngritura nga studentët ose problematika, impakti i tyre 

duhet të analizohet statistikisht për të identifikuar realisht se cili 

fakultet apo program studimi ka më shumë çështje të ngritura në 

mënyrë që ato të adresohen dhe të gjenden zgjidhjet në kohën më të 

shpejt të mundshme.  

Në tërësi, pavarësisht disa vlerësimeve specifike që kanë nevojë të 

adresohen, rezulton se studentët janë mjaft të kënaqur me isntitucion 

dhe shërbimet që ai oforn për ta. Nisur nga objektivi themelor i 

pyetësorit, rezultatet e dala nga paraqitja e tyre apo nga analiza 

statistikore tregojnë se vlerësimi i përgjithshëm i studentëve është 

mjaft pozitiv veçanërisht në treguesit kryesorë të cilët impaktojnë në 

mënyrë të drejtpërdrejtë cilësinë e mësimdhënies, aktivitetit akademik 

dhe përmbushjen e pritshmërive të studentëve nga ana e Kolegjit 

Universitar të Biznesit. Gjithashtu, vlen të theksohet ndërgjegjësimi i 

studentëve përsa i përket vlerësimit sa më real të institucionit pasi ata 

tashmë e kuptojnë më së mirë kontributin që i japin institucionit që të 

përmirësohet sa më shumë. 

Në përfundim, nga vlerësimi i përgjithshëm dhe analitik, rezulton se 

studentët vlerësojnë maksimalisht: 

− personelin akademik dhe mbështetjen që ata japin përkundrejt 

studentëve 

− aftësitë profesionale të personelit akademik 

− mënyrën e mësimdhënies, korrektësinë dhe komunikimin e 

personelit akademik me studentët. 

− orientmin e programeve drejt tregut të punës 

− infrastrukturën fizike të Kolegjit, infrastrukturën laboratorike, 

mjediset etj. 
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Studentët kërkojnë gjithashtu të adresohen këto problematika: 

− më shumë orë praktike në programet e studimit dhe më pak 

teori 

− përmirësimin e infrastrukturës për parkimin e automjeteve,  

− përmirësimin e infrastrukturës laboratorike në programet 

profesionale 

Gjithashtu raporti përmban dhe të dhëna të tjera që mund të 

evidentohen nga ana e isntitucionit. Pavarësisht vlerësimit mjaft 

pozitiv të infrastrukturës në funksion të mësimdhënies apo 

mbështetjes që jep personeli akademik, institucioni duhet të marrë në 

konsideratë vlerësimin e studentëve lidhur me rastet e evidentuar. Ato 

duhet të analizohen dhe adresohen në mënyrë që të jepet zgjidhje kur 

ato konsiderohen të arsyeshme.  

Në informacionin e detajuar, bashkëlidhur këtij raporti, institucioni 

mund të gjejë elementë për ti analizuar dhe adresuar. Hulumtumi i 

plotë i informacionit të vënë në dispozicion, do të ndihmojnë në 

gjetjen e zgjidhjes për ato çështje të cilat duhet dhe mund të zgjidhen 

shpejt. 

Pas kësaj analize, institucioni duhet të hartojë një plan-veprimi të 

detajuar, duke iu referuar gjetjeve të mësipërme dhe ta bëjë atë 

publik për personelin akademik dhe studentët. Në këtë drejtim, KUB 

nëpërmjet NJSBC apo njësive të tjera, mund të koordinojnë punën 

me strukturat studentore në mënyrë që ato të jenë pjesë e diskutimit 

dhe informimit. 
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ANEKSE 

Instituti për Cilësi në Arsim 

 

Instituti për Cilësi në Arsim, IQE, është institucion privat që ofron 

shërbime të cilat kanë për qëllim të promovojnë cilësinë në arsim. IQE 

zhvillon veprimtari të ndryshme, studime gjithëpërfshirëse, 

bashkëpunon me institucionet arsimore, me ekspertë e profesionistë 

vendas e të huaj, organizma apo individë si dhe jep asistencë të 

vazhdueshme në funksion të përmirësimit të vazhdueshëm të cilësisë 

në arsim.  

 

Fokusi ynë është ndryshimi i qasjes dhe metodologjisë së ofrimit të 

shërbimeve arsimore duke u orientuar më shumë drejt teknologjisë, 

inovacionit dhe tregut të punës. Një nga drejtimet kryesore të 

aktivitetit të IQE është vlerësimi i cilësisë së mësimdhënies dhe 

performancës së institucioneve i cili bazohet në mendimin dhe 

opinionin e studentëve që ndjekin një program studimi. Studentët 

vlerësojnë se në çfarë mase institucionet plotësojnë pritshmërinë e 

tyre lidhur me indikatorë të cilësisë apo tregues të matshëm.  

Pas disa vitesh eksperience në procese të ndryshme të organizuar 

nga përfaqësues të IQE në bashkëpunim me institucione dhe 

ekspertë ndërkombëtarë, kërkon ta sjellë atë në shërbim të 

institucioneve shqiptare duke kontribuar në këtë mënyrë në vlerësimin 

e cilësisë e mandej në përmirësimin e saj.  
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Në zhvillimin e aktiviteteve vlerësuese, IQE zbaton me rigorozitet 

bazën ligjore në fuqi në arsimin e lartë dhe sigurimin e cilësisë, aktet 

e brendshme të institucioneve bashkëpunuese dhe marrëdhëniet 

kontraktuale me këto institucione. IQE garanton të drejtën e individit 

për ruajtjen e anonimatit dhe të dhënave personale dhe asnjë rast 

nuk i përdor ato për interesa të tjera përveç aktivitetit që zhvillohet.  

 

Kolegji Universitar i Biznesit  

 

Kolegji Universitar i Biznesit si institucion i arsimit të lartë jopublik, 

shënon fillesat e veprimtarisë së tij në sistemin e arsimit të lartë 

shqiptar në vitin akademik 2011-2012. KUB u themelua si një 

iniciativë e sipërmarrjes së lirë, mbështetur në filozofinë e një edukimi 

cilësor, me standarde bashkëkohore dhe me synimin e qartë për të 

kontribuar me seriozitet dhe dinjitet në arsimimin e brezave të rinj si 

dhe për të kontribuar në rritjen e prosperitetit, mirëqenies dhe 

zhvillimit në vendin tonë. Në vitin 2018, KUB mori të drejtën e ofrimit 

të programeve të larta profesionale (2 vjeçare) , duke krijuar një njësi 

të re, 

 
Aktualisht KUB është organizuar nga 3 njësi kryesore: 

• Fakulteti i Ekonomisë 

• Fakulteti i Drejtësisë dhe  Shkencave Politike 

• Kolegji i Studimeve të Larta Profesionale 
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dhe ofron studime me karakter profesional, studime të ciklit të parë 

bachelor dhe studime të ciklit të dytë Master Profesional dhe Master 

Shkencor në 19 programe studimi. Në KUB aktualisht studiojnë rreth 

1100 studentë nga të cilët 800 janë aktivë. Vizioni i KUB fokusohet në 

shndërrimin e këtij institucioni të arsimit të lartë në një institucion të 

nivelit të lartë duke synuar ofrimin e edukimit cilësor për gjeneratën e 

re të të diplomuarve.  
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Pyetësori i studentëve 
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Rezultatet e pyetësorit të studentëve në  

Kolegjin Universitar të Biznesit 

 

 

IQE 

Instituti për Cilësi në Arsim 

Adressa: Rr.e Panajot Pano, Nr. 1051, Tiranë 

Web: www.iqe.al 

Email: info@iqe.al 
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